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Dette dokument er alene en sammenfatning af hovedpunkterne i forsikringen, forsikringens 
dækninger og undtagelser. Dokumentet er et generelt dokument og ikke en oversigt over dit 
konkrete forsikringsprodukt. Det er derfor vigtigt at du læser forsikringsbetingelserne i din police i 
sin helhed samt alle andre oplysninger og vilkår. 
 

Hvilken form for forsikring er der tale om? 

Cyber forsikring 
Forsikringen dækker forsikringstagers tab som følge af en cyberhændelse herunder omkostninger til 
gendannelse af tabt eller beskadigt data og software, drifttab, omkostninger til teknikkere og 
rådgivere til at undersøge hændelsen, samt erstatningsansvar overfor tredjemand som følge af en 
cyberhændelse. 

Hvad dækker den? 
✓ Ansvar for tab af personfølsomme 

oplysninger  
Forsikringen dækker ansvar overfor 
tredjemand, forsvarsomkostninger i 
forbindelse med an ansvarssag mod 
sikrede, omkostninger til at notificere 
personer hvis data er blevet lækket, bøder 
(når det er forsikringsbart) samt andre 
krav om erstatning (herunder for 
kortudstedere). 
 

✓ Ansvar for netværkssikkerhed 
Forsikringen dækker forsikringstagers 
ansvar overfor tredjemand som følge af at 
netværkssikkerheden har svigtet samt 
forsvarsomkostninger. 
 

✓ Medie Ansvar 
Ansvar overfor 3. mand som følge af 
fejlagtig information distribueret af dig 
eller på vegne af dig via internettet/ sociale 
medier (herunder æreskrænkelser, 
bagvaskelse, injurier eller andre 
krænkende udtalelser) 
 

✓ Afpresning 
Dækning for ”løsesum” ifl. Cyber-
relaterede trusler samt omkostninger til at 
ansætte en konsulent til at forhandle med 

hackerne/de kriminelle 
 

✓ Tab af egen data 
Omkostninger til at geninstallere software 
og applikationer samt til gendannelse af 
data. Omkostninger til konsulenter og 
hjælp til at identificerer og afhjælpe 
grunden til cyber angrebet. Tilmed 
omkostninger til at bringe virksomheden 
tilbage til fuld funktionsdygtig stand 
 

✓ Driftstab 
Forsikringstagers driftstab i forbindelse 
med en cyber hændelse. 
 

✓ Response Team /Hotline 
24/7/365 tilgængelighed og med mulighed 
for anmeldelse via app, computer, eller 
telefon. Omkostninger til en 
krisehåndterings manager, IT teknikere, 
juridisk rådgivning, PR konsulenter, 
konsulenter til kredit overvågning osv. 
Strømlinet adgang til et beredskabsteam 
der hjælper dig med at håndtere en Cyber-
hændelse fra hændelsens indtræden og til 
skadebehandlingen er afsluttet. 
Et enkelt indgangssted til 
responshåndtering og Chubbs 
skadeafdeling samt kriseomkostninger i de 
første 48 timer efter en hændelse. 

Chubb Cyber Forsikring 
Oplysninger om forsikringsproduktet 

Selskab: Chubb European Group SE, Dansk  filial 

Produkt: Cyber Enterprise Risk Management 
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Hvad dækker den 
ikke? 

 Forsæt eller forsætligt begået lovbrud 

 Ejendom og tingsskade 

 Personskade 

 Professionelt ansvar 

 Krav som har været anmeldt til tidligere 
forsikringsgiver 

 Krig 

 Naturkatastrofer  

 Forurening  
 
 

 

Er der nogen 
begrænsninger af 
dækningen? 

! Hvis der i forsikringsperioden sker en 
 Væsentlig risiko forandring, så gælder den
 fastsatte forsikringsdækning kun for 
 hændelser indtruffet før 
 risikoforandringens indtræden. 
! Hvis en forsikringstager er eller ville være 
 dækket af en anden forsikring for 
 tilsvarende  erstatningskrav eller 
 undersøgelser, har forsikringsgiver kun 
 pligt til at erstatte skade ud over det beløb, 
 der er eller ville være dækket af en sådan 
 anden forsikring. 

Hvor er jeg dækket? 
✓ Inden for det i tilbuddet angivne geografiske område 
 

Hvilke forpligtelser har jeg? 
Ved tegning af forsikringen 

• Indsende de nødvendige oplysninger for at Chubb kan vurdere risikoen 

I løbet af forsikringsperioden 

• Anmelde ændringer i den i policens anførte risiko til Chubb uden ophold 

I tilfælde af skade 

• Anmelde fremsatte eller formodede fremsatte erstatningskrav til Chubb uden ophold 
• Skader anmeldes til Nordic.Claims@Chubb.com 
• Sikrede, må ikke gøre noget, der kan forringe forsikringsgivers rettigheder, eller vedkende 

sig ansvar i henhold til denne forsikring. 
• Selskabet og hver enkelt sikret samarbejde fuldt ud og bistå i enhver undersøgelse af et 

erstatningskrav i henhold til denne forsikring. 

Hvornår og hvordan betaler jeg? 
Forsikringspræmien betales forud og debiteres via faktura på årsbasis. Faktura sendes til jeres 
forsikringsmægler, som herefter håndterer faktureringen med jer. I særlige tilfælde og alene 
ved konkret aftale kan faktura sendes direkte til jer. 

 

I hvilken periode dækker forsikringen? 
Dækningen gælder et år fra ikrafttrædelsesdatoen medmindre andet fremgår af tilbuddet  
 

Hvordan opsiger jeg aftalen? 

Forsikringen er etårig og udløber automatisk medmindre andet er aftalt og fremgår af 
policen. 
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