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Kære
Topdanmark-kunde
Videregivelse af kundeoplysninger 
Med henblik på, at SOS Internatio-
nal evt. skal hjælpe sikrede på rejse-
målet, videregiver Topdanmark til
SOS følgende kundeoplysninger: 
Virksomhedens navn og adresse

samt forsikrings-/policenummer og
oplysninger om rejseforsikringens
dækningsomfang. For nogle forsikrin-
ger vil der tillige blive oplyst sikredes
navn, adresse samt fødselsdato.

Indledning Denne indledning er en del af for-
sikringsvilkårene.
Når De modtager policen for
Erhvervs-Rejseforsikringen, bør De
kontrollere, om forsikringen, herun-
der antal rejsedage og  forsikrings-
summer m.v., er i overensstem-
melse med Deres ønske. I modsat
fald må De hurtigst muligt kontakte
Topdanmark. Er forsikringen ikke op-
rettet i overensstemmelse med de
faktiske forhold, kan en erstatning
helt eller delvist bortfalde.
Sammen med policen fremsendes et
antal TopRejsekort, som indeholder
telefonnummer m.v. til SOS døgn-
alarm-central.

Effektiv skadehjælp.
SOS yder assistance og skadeser-
vice direkte på stedet.
Dette indebærer, at sikrede helt el-
ler delvist kan få afgjort en dæk-
ningsberettiget skade under rejsen.
Erstatningsudbetalingen vil være be-
tinget af det øjeblikkelige individuelle
behov for økonomisk hjælp, idet den
endelige skadebehandling vil ske,
når sikrede kommer hjem fra rejsen.
Effektiv skadehjælp omfatter fore-
løbig skaderegulering af alle skader,
der helt eller delvist kan reguleres
på stedet.

Er der brug for akut hjælp på op-
holdsstedet i udlandet, kan man
døgnet rundt kontakte:
SOS-International a/s
Nitivej 6
DK 2000 Frederiksberg
Danmark
Tlf. +45 70 10 50 50

(24 hours service)
Telefax +45 70 10 50 56

(24 hours service)
Telex 15124SOSdk
E-mail top.rejse@sos.dk

Rejseservice
Rejseservice består af en række
serviceydelser, sikrede kan benytte
sig af før og under erhvervsrejsen.
Før-afrejse service. Sikrede kan un-
der denne service få oplysninger om
et rejsemåls sundhedsmæssige for-
hold, vaccinationsforhold, læger og
hospitaler i området samt aktuelle
risikoforhold.
Medicin service. Hvis sikrede mis-
ter eller opbruger sin receptpligtige
medicin under rejsen, kan SOS
hjælpe med at fremskaffe ny medi-
cin eller sørge for at finde korrekt al-
ternativ medicin på stedet.
Besked-service. Hvis sikrede ikke
kan nå frem til et aftalt møde og/
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eller har behov for at give besked til
et firma, arbejdsgiver, pårørende el-
ler lignende, kan SOS kontaktes og
hjælpe med dette, herunder om nød-
vendigt koordinere et nyt møde.

Erstatningsmæssige forudsæt-
ninger/Krav til dokumentation
Er der behov for at kontakte SOS, er
der pligt til at følge de anvisninger,
som SOS giver, ligesom SOS skal
have alle de informationer, som SOS
finder nødvendige. Der er også pligt
til at udfylde en skadeanmeldelse og
udlevere alle relevante originale
dokumenter, herunder sygejournaler,
lægeerklæringer, købskvitteringer,
originalregninger m.v.  
Det forudsættes tillige, at den ska-
delidte giver SOS/Topdanmark fuld-
magt til at indhente nødvendige rele-
vante oplysninger. Tyveri, røveri,
overfald eller hærværk skal des-
uden straks anmeldes til det sted-
lige politi. Politikvittering skal sen-
des til Topdanmark sammen med

skadeanmeldelsen. I modsat fald
kan Topdanmarks erstatningspligt
helt eller delvist bortfalde.
Ved sygdom/tilskadekomst har
SOS/Topdanmark ret til at kræve
den skadelidte person undersøgt
af læge/hospital, udpeget af
SOS/Topdanmark. Ved dødsfald skal
SOS/Topdanmark underrettes, så
der kan tages stilling til en eventuel
obduktion.
Erhvervs-Rejseforsikringen erstat-
ter ikke udgifter, der er eller kan
kræves betalt fra anden side, her-
under rejsebureau, transportsel-
skab, anden forsikring, eller af
den offentlige sygesikring. Denne
undtagelse gælder dog ikke for
den personlige ulykkesforsikring
og Liv/Sygdom, som er indeholdt i
Erhvervs-Rejseforsikringen. 
Ved bortkomst af bagage skal der
ske anmeldelse til luftfartsselskabet
eller anden transportør. Kvittering
for anmeldelse skal sendes til
Topdanmark.

6

Kære Topdanmark-kunde



1 Hvor dækkes

Forsikringsvilkårene i dette hæfte er beskrevet så enkelt som muligt.
Det betyder, at det nævnes, hvornår forsikringen dækker. Skadesitua-
tioner og skadehændelser, som ikke er nævnt, er således ikke dækket.

A Forsikringen dækker erhvervs-
rejser i Norden, Europa og/eller hele
verden jf policen.

B Rejser i Danmark er ikke omfattet.

2 Dækningens
start og ophør

A Dækningen træder i kraft ved er-
hvervsrejsens påbegyndelse (ved af-
rejse fra den private bopæl eller fra

arbejdsstedet) og ophører ved tilba-
gekomst til den private bopæl eller
arbejdsstedet.

3 Bagagefor-
sinkelse samt bort-
komst af bagage

A Forsikringen dækker ekstraudgifter
til nødvendige og rimelige indkøb,
hvis bagagen er forsinket i mere end
4 timer i forhold til den sikredes an-
komst til bestemmelsesstedet uden
for Danmark.
Det er en forudsætning, at bagagen
følger med samme transportmiddel,
som den sikrede transporteres med,
eller er sendt som gods eller interna-
tional bagage. 
Erstatningen kan højst udgøre 5.000
kr. for hver sikret person, og det for-
udsættes, at evt. indkøb svarer til
ting, der er i den forsikrede bort-
komne bagage.
B Forsikringen dækker endvidere,
hvis bagagen er forsinket i mere end
24 timer i forhold til forventet an-
komst til bestemmelsesstedet i Dan-

mark, hvis sikrede skal påbegynde
en ny erhvervsrejse inden 72 timer
efter forventet ankomst til Danmark.
Det er et krav, at den nye erhvervs-
rejse er bestilt før forsinkelsens ind-
træden. 
Erstatningen kan højst udgøre 1.000
kr. for hver sikret person, og det for-
udsættes, at evt. indkøb svarer til
ting, der er i den forsikrede bort-
komne bagage
C Ved bortkomst af bagage kan ud-
betaling tidligst finde sted 1 måned
efter bortkomsten. Forsikringssum-
men er begrænset til samme sum
som nævnt under pkt. 4 – Bagage-
dækning, ligesom øvrige begræns-
ninger under pkt. 4 er gældende for
denne dækning.
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4 Bagagedækning A Forsikringen dækker i tilfælde af
tyveri, herunder ran og røveri, samt
ved beskadigelse af bagage som
følge af brand (ildsvåde) eller andre
pludseligt opståede skader. Dog
dækkes ridser og skrammer ikke.
B Forsikringen omfatter såvel den er-
hvervsmæssige som den private ba-
gage, der medbringes på erhvervs-
rejsen eller anskaffes under rejsen.
Varer der medbringes med videre-
salg for øje, er ikke omfattet.
C Forsikringssummen for bagage-
dækningen er 50.000 kr. pr. sikret
person, medmindre andet fremgår af
policen. 

D Der er følgende begrænsninger
i dækningen:
1. Rede penge, rejsechecks, værdi-

papirer og andre pengerepræsen-
tativer dækkes kun ved ran,
røveri, tyveri fra bil eller ved ind-
brudstyveri og maksimalt med
5.000 kr.

2. Smykker, pc-udstyr, foto- og video-
udstyr og mobiltelefoner dækkes
maksimalt med i alt 25.000 kr.

3. Ved indbrudstyveri eller tyveri fra
bil dækkes kun, hvis der kan kon-
stateres synlige tegn på, at lås,
dør, vindue eller lignende er brudt
op.

E Ting, der er indkøbt som nye inden
for de sidste 2 år før skaden, erstat-
tes med genanskaffelsesprisen på
skadetidspunktet for tilsvarende nye
ting. For ting, der er mere end 2 år
gamle på skadetidspunktet, kan
Topdanmark foretage et fradrag i
nyprisen som følge af alder, brug,
nedsat anvendelighed eller andre
omstændigheder.
F Topdanmark kan vælge at lade be-
skadigede ting reparere eller udbe-
tale et beløb, der svarer til reparati-
onsprisen. Topdanmark har ret til,
men ikke pligt til, at erstatte in na-
tura.
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5 Privatansvar
og privat retshjælp

A Dækningen på den private an-
svarsforsikring er indeholdt og be-
skrevet i den sikredes private fami-
lieforsikring.
Er den sikrede ikke omfattet af en
sådan forsikring, erstattes efter gæl-
dende ret i det land, hvor skaden
indtræder.
B Forsikringen dækker for hver
skade med indtil 6 mio. kr. for per-
sonskade, og med indtil 3 mio. kr.
for skade på dyr og ting.
C For retshjælpsdækningen gælder
Forsikring og Pensions almindelige
betingelser for retshjælp i Familiefor-
sikringer med indbodækning, her-
under selvrisikobestemmelser og for-
sikringssummer,  med nedenståen-
de afvigelser i forbindelse med rets-
og voldgiftsager, udsprunget af tvis-
ter opstået under rejsen/opholdet.
D Forsikringen dækker rimelige og

nødvendige rejseomkostninger i for-
bindelse med rets- og voldgiftsager i
tilfælde, hvor sikrede:
1. skal være til stede, for at sagen

kan gennemføres, og hvor sikrede
er indkaldt af retten til parts-
afhøring, eller

2. er indkaldt som vidne, og sikrede
har en retslig interesse i at vidne
i udlandet, fordi det ikke er muligt
af afholde vidneafhøring i Dan-
mark.

E Forsikringen dækker endvidere ska-
der på hotel eller lejet bolig incl. ind-
bo, med op til 30.000 kr. pr. rejse.
F Forsikringen dækker ikke erhvervs-
ansvar, dvs. ansvar, som den sik-
rede pådrager sig under udførelse af
erhvervsarbejde. Erhvervsansvars-
dækning vil almindeligvis være om-
fattet af virksomhedens ansvarsfor-
sikring.

6 Kaution/Sikker-
hedsstillelse

A Forsikringen dækker kaution, her-
under betaling af evt. advokatom-
kostninger i tilfælde af, at den sik-
rede eller dennes bagage tilbagehol-
des af lokale myndigheder.
B Det er dog en forudsætning, at til-
bageholdelsen ikke skyldes forhold
af erhvervsmæssig karakter, her-
under kontraktforhold eller straffe-

sager. Dog kautioneres ved færd-
selssager, hvis den sikrede ikke var
påvirket af alkohol eller narkotiske
stoffer.
C Dækningen er begrænset til maks.
100.000 kr.
D Hvis kautionen frigives, skal den
betales tilbage til Topdanmark.
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7 Sygeforsikring A Forsikringen dækker ved akut syg-
dom eller tilskadekomst, opstået på
rejsen eller under opholdet, sædvan-
lige, rimelige og nødvendige udgifter
i udlandet til:
1. behandling hos autoriseret læge,

og lægeordineret medicin,
2. lægeordineret ophold på hospital,
3. behandling af fysioterapeut, kiro-

praktor, anden ikke-lægelig be-
handling eller tandlægebehand-
ling, dog med max. 10.000 kr.
Tandlægebehandlingen kan dog
afsluttes i Danmark.

4. ambulancetransport til behand-
lingsstedet eller sygetransport til
nærmest egnede behandlings-
sted,

5. taxatransport til og fra evt. opføl-
gende behandling, dog med max.
1.000 kr.,

6. behandling i forbindelse med gra-
viditet eller af et for tidligt født
barn i  indtil en måned før forven-
tet fødselstidspunkt,

7. telefonopkald, læsestof mv., når
sikrede er hospitalsindlagt, dog
med max. 500 kr.,

8. ekstraudgifter til hotelophold
samt fortæring efter en hospitals-
indlæggelse og indtil hjemrejsen,
hjemtransporten eller indhentning
af den fastlagte rejserute, efter
aftale med SOS kan finde sted.
Ligeledes dækkes ekstraudgifter
til transport, i forbindelse med
indhentning af den fastlagte rejse-
rute,

9. behandling af kroniske eller eksi-
sterende lidelser, såfremt det
ikke med rimelighed kunne for-
ventes, at lidelsen ville medføre
et behandlingsbehov under rej-
sen.
Ved forventet behandlingsbehov
forstås, at lidelsen inden for de
sidste 2 måneder inden afrejsen
fra Danmark har medført:
a) hospitalsindlæggelse,
b) ændring i medicineringen,
c) lægebesøg,
d) henvisning af læge til vurde-

ring/behandling,
e) forværring uden at sikrede har

søgt læge, selvom dette måtte
formodes at være påkrævet.

Herudover dækker forsikringen
ikke kontrol, behandling eller me-
dicin til at holde en sygdom stabil,
eller hvis sikrede:
f) har standset behandlingen el-

ler har fået afslag på behand-
ling,

g) kendte behandlingsbehovet
inden afrejsen,

h) er udeblevet fra aftalte kontrol-
besøg.

Hvis De udfra ovenstående er i
tvivl om dækning af kroniske eller
bestående sygdomme, kan De
henvende Dem til SOS-Internatio-
nal A/S hvorfra De kan få et bin-
dende forhåndstilsagn, på bag-
grund af Deres aktuelle situation, 
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8 Hjemtransport A Forsikringen dækker ekstraudgifter
til hjemtransport til Danmark med
ordinært  trafikmiddel, ambulance
eller ambulancefly.
B Det forudsættes, at hjemtransport
er nødvendiggjort af akut sygdom
eller tilskadekomst dækket af pkt.
7, Sygeforsikring, og at såvel den
stedlige behandlende læge/hospital
samt SOS finder hjemtransporten
nødvendig. SOS vælger transport-
måde og formidler hjemtransporten.
C Såfremt den afbrudte rejse, i hen-
hold til den oprindelige rejseplan,
ikke er afsluttet efter endt behand-

ling, dækkes udgifter til transport til
det sted, hvor sikrede skulle befinde
sig på returrejsetidspunktet. Dog er
det en betingelse, at der ikke er
gjort brug af dækningen Erstatnings-
person jf. pkt. 12.
D Endvidere dækkes ekstraudgifter
til hjemrejse, såfremt sikredes plan-
lagte hjemrejse eller planlagte rejse-
forløb overskrides og ikke kan gen-
optages på grund af en hændelse
dækket af pkt. 7, Sygeforsikring.
E Ved dødsfald dækkes udgifter til
transport af afdøde til Danmark.

11

10. udgifter i forbindelse med tele-
kommunikation til SOS.

B Forsikringen dækker ikke udgifter: 
1. til behandling og ophold i udlan-

det, når SOS’ læge har besluttet
og behandlende læge har god-
kendt, at behandlingen kan vente
til efter hjemkomst til Danmark, 

2. til fortsat behandling og hospitals-
indlæggelse, hvis den sikrede
nægter at lade sig hjemtranspor-
tere, når SOS’ læge har besluttet
hjemtransport, og når den be-
handlende læge har godkendt
hjemtransport,

3. der påløber som følge af, at sik-
rede ikke følger de af behand-
lende læge og/eller SOS’ læge
angivne anvisninger,

4. til transport som følge af den sik-
redes frygt for smittefare,

5. til kosmetiske indgreb, medmin-
dre indgrebet er en direkte følge
af en tilskadekomst, som har
krævet hospitalsbehandling inden
for 24 timer efter tilskadekom-
stens indtræden,

6. til enhver form for behandling af
AIDS-diagnosticerede personer.
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9 Sygeledsagelse A Forsikringen dækker rimelige ek-
straudgifter til hotelophold, forplej-
ning og transport for op til 3 sygeled-
sagere, der bliver hos eller følger
sikrede, hvis sikrede:
1. rammes af akut alvorlig sygdom,
2. rammes af alvorlig tilskadekomst,

eller
3. afgår ved døden,
så den planlagte rejserute må afbry-
des eller forsinkes. Det er en betin-
gelse, at hændelsen er dækket af
Sygeforsikringen, jf. pkt. 7.

B Herudover dækkes udgifter til ind-
hentning af fastlagt rejserute eller
hjemrejse.
C Erstatningen er begrænset til
maks. 30.000 kr. – se dog pkt. 10,
Tilkaldelse.

10 Tilkaldelse A Forsikringen dækker rimelige og
nødvendige udgifter til rejse for op til
3  personer, der efter aftale med
SOS kaldes ud fra Danmark til sik-
rede, hvis sikrede:
1. rammes af akut alvorlig sygdom,
2. rammes af alvorlig tilskadekomst,

eller
3. afgår ved døden.
Det er en betingelse, at hændelsen
er dækket af Sygeforsikringen jf.
pkt. 7.
B For den/de tilkaldte betales op-
hold og forplejning samt lokal trans-
port med maks. 30.000 kr. i alt.
Dog kan den samlede erstatning for

pkt. 9, Sygeledsagelse og pkt. 10,
Tilkaldelse, ikke overstige 30.000 kr.
for ophold, forplejning og lokaltrans-
port.
C De tilkaldte personer er automa-
tisk omfattet af en forsikring, sva-
rende til grunddækningen på
Topdanmarks Erhvervs-Rejseforsik-
ring.
D Det er en betingelse for dækning,
at SOS vurderer, at den berørte per-
son skal opholde sig på hospitalet i
mindst 3 døgn, og at den berørte
person ikke  kan hjemtransporteres
inden for 3 døgn.



12 Erstatnings-
person

A Forsikringen dækker rimelige ud-
gifter til transport af en erstatnings-
person, der af virksomheden bliver
udsendt for at overtage sikredes
arbejde, hvis den sikrede bliver
uarbejdsdygtig i mindst 3 døgn, som
følge af en hændelse dækket af pkt.
7, Sygeforsikring.
B Forsikringen dækker endvidere ri-
melige udgifter til hjemrejse, sva-

rende til sikredes oprindelige rejse-
form, ved dokumenteret uarbejds-
dygtighed i mindst 3 døgn. Det er en
betingelse for dækningen, at sikrede
ikke i forvejen skulle påbegynde
hjemrejse inden for 2 døgn.
C Ligeledes dækker forsikringen en
erstatningsperson, hvis sikrede bli-
ver hjemkaldt jf. pkt. 11, Hjemkal-
delse/Rejseafbrydelse.

13

A Forsikringen dækker rimelige ek-
straudgifter ved hjemkaldelse til
Danmark, efter at rejsen er påbe-
gyndt, når grunden er:
1. dødsfald, eller
2. hospitalsindlæggelse
som følge af alvorlig og uventet akut
sygdom eller alvorlig tilskadekomst,
som rammer sikredes ægtefælle,
samlever eller registreret partner,
børn,  børnebørn, svigerbørn, foræl-
dre, søskende, bedsteforældre, svi-
gerforældre eller samlevers børn,
børnebørn, forældre samt søskende.
B Ligeledes dækkes disse udgifter,
når grunden er væsentlig skade som
følge af brand eller indbrudstyveri i
den sikredes private bolig. 

C Er sikrede ejer eller ledende med-
arbejder i  virksomheden, dækker
forsikringen desuden hjemkaldelse
på grund af:
1. overenskomststridig arbejdsned-

læggelse
2. bedrageriske handlinger
3. væsentlig skade som følge af

brand og tyveri 
i virksomheden. Det forudsættes, at
begivenheden kræver sikredes til-
stedeværelse.
D Såfremt sikrede ønsker det, dæk-
ker forsikringen endvidere transport
til det sted, hvor den oprindelige
rejse blev afbrudt, hvis en sådan re-
turrejse foretages senest 1 måned
efter rejseafbrydelsen.

11 Hjemkaldelse/
Rejseafbrydelse



A Forsikringen dækker personskade
ved overfald, som overgår en sikret
under rejsen.
B Erstatning ydes med et beløb,
som en ansvarlig skadevolder efter
dansk ret ville blive dømt til at be-
tale i henhold til Lov om Erstatnings-
ansvar. Dækningen er begrænset til
højst 500.000 kr. En evt. ménerstat-
ning fra den personlige ulykkesfor-
sikring jf. pkt. 14 vil blive fratrukket i
overfaldserstatningen.

C Det er en betingelse for dækning,
at:
1. overfaldet ikke er begået af en

rejseledsager,
2. det ikke står i forbindelse med en

strafbar handling foretaget af den
sikrede,

3. overfaldet straks er anmeldt til
det stedlige politi, og

4. sikrede er tilset af en lokal
læge/hospital.

For pkt. 3 og 4 gælder endvidere, at
der skal foreligge dokumentation i
form af originale rapporter eller kvit-
teringer, som skal sendes til Top-
danmark.

14 Personlig
ulykkesforsikring

13 Overfald

A Forsikringen dækker personskade,
som medfører varigt mén eller død,
når dette er en direkte følge af et
ulykkestilfælde. Ved ulykkestilfælde
forstås legemsbeskadigelse, som
rammer en af de sikrede ufrivilligt
gennem en pludselig udefra kom-
mende hændelse.
B Herudover dækkes varigt mén
som følge af lægelig fejlbehandling.
C Et bestående mén kan ikke be-
virke, at méngraden fastsættes
højere, end hvis et sådant mén ikke
havde været til stede.
D Forsikringen dækker ikke sygdom
og udløsning af latente sygdomsan-
læg, selv om sygdommen er opstået
eller forværret ved et ulykkestil-
fælde. Den dækker heller ikke for-
værring og følger af ulykkestilfælde,

som skyldes en tilstedeværende el-
ler tilstødende sygdom

Invaliditet
E Forsikringssummen er 300.000 kr.
ved 100% mén pr. sikret person,
medmindre andet fremgår af poli-
cen.
Det er en forudsætning for erstat-
ning, at méngraden lægeligt kan
fastsættes til mindst 5% og maksi-
malt 100%.
Tab af flere legemsdele kan ikke
sammenlagt erstattes med mere
end 100%.
Ménerstatningen udgør den til mén-
graden svarende procent af forsik-
ringssummen, der var gældende på
ulykkestidspunktet.
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F Ekstradækning
Såfremt der sker tab af legemsdele
jf. nedenstående tabel, kan mén-
erstatningen forhøjes til:
Synet på et øje 50%
Øje 55%
Hørelse på et øre 40%
Tommel og mellemhåndsben 60%
Tommelfinger 50%
Tommelfingers yderstykke 35%
Pegefinger 45%
Pegefingers yder- og

midterstykke 40%
Pegefingers yderstykke 35%
Langfinger 40%
Langfingers yder- og

midterstykke 30%
Ringfinger 15%
Ringfingers yder- og

midterstykke 10%
Lillefinger 15%
Lillefingers yder- og

midterstykke 12%
G Ved méngrad på 30 og derover for-
dobles erstatningen for personer,
der ikke er fyldt 57 år på ulykkes-
tidspunktet. Dobbelterstatningen be-
regnes dog ikke, såfremt der er ydet
erstatning efter de forhøjede mén-
grader under Ekstradækning.

Var sikrede på datoen for ulykkes-
tilfældet fyldt 57 år, nedsættes dob-
belterstatningen til:
57 år: 90%
58 år: 80%
59 år: 70%

60 år: 60%
61 år: 50%
62 år: 40%
63 år: 30%
64 år: 20%
65 år: 10%
og bortfalder helt ved det fyldte
66. år.

Død
H Forsikringssummen er 300.000 kr.
ved død pr. sikret person, med-
mindre andet fremgår af policen. Er
sikrede under 18 år, er forsikrings-
summen ved død begrænset til
20.000 kr.
I Dødserstatning udbetales til af-
dødes nærmeste pårørende, med-
mindre der er indsat begunstigede,
og dette er nævnt i policen. Ved
nærmeste pårørende forstås sikre-
des ægtefælle, eller hvis en sådan
ikke efterlades, sikredes børn eller
hvis sådanne ikke findes, sikredes
samlever, der har haft samme folke-
registeradresse som sikrede de sid-
ste 2 år før dødsfaldet, eller hvis en
sådan ikke findes sikredes arvinger.
J Der kan ikke ved samme ulykkes-
tilfælde opnås erstatning både for
mén og ved død. Erstatning for mén
fradrages derfor ved en eventuel er-
statning ved død, hvis dødserstatnin-
gen er større end ménerstatningen.
K Forsikringen dækker ikke, såfremt
der ydes erstatning under Liv/Syg-
dom jf. pkt. 18.
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17 Krisehjælp A Forsikringen dækker rimelige og
nødvendinge udgifter til krisehjælp til
den sikrede i udlandet, hvis den sik-
rede har behov herfor på grund af
røveri, overfald, ulykke, brand, eks-
plosion eller indbrud og dette har
medført en akut psykisk krise.

B SOS tager stilling til, om der skal
iværksættes krisehjælp. I givet fald
ydes den af SOS’ kriseteam.
C Hvis SOS’ kriseteam anbefaler
det, dækkes udgifter til psykolog-
behandling efter hjemkomst til Dan-
mark med maks. 5 behandlinger.

15 Tandskade A Forsikringen dækker rimelige og
nødvendige udgifter til akut tandbe-
handling, som følge af et ulykke-
stilfælde. Behandlingen skal påbe-
gyndes, hvor skaden indtraf i udlan-
det, men kan om nødvendigt afslut-
tes i Danmark.
B Udgifterne til behandlingen kan
ikke overstige det beløb, der svarer
til den nødvendige behandling af en
sund tand, uanset om en skadet

tand er led i en bro, er beskadiget i
forvejen eller at nabotænder mang-
ler.
C Tandskader, herunder skader på
proteser, opstået ved tyggeskade,
dækkes ikke.
D Forsikringen dækker ikke udgifter
til tandbehandling, der foretages
mere end 10 år efter ulykkestilfæl-
det.

16 Behandlings-
udgifter

A Forsikringen dækker rimelige og
nødvendige udgifter til lægeordine-
rede behandlinger hos en fysiotera-
peut samt rimelige udgifter til kiro-
praktorbehandling, når behandlingen

er en direkte følge af et dæknings-
berettiget ulykkestilfælde. Behand-
lingen kan foregå i Danmark og er
begrænset til maks. 20 behandlin-
ger.
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18 Liv/Sygdom A Forsikringen dækker varigt mén
som følge af sygdom opstået på rej-
sen. Endvidere dækkes hvis sikrede
afgår ved døden under rejsen.

Invaliditet
B Et bestående mén kan ikke be-
virke, at méngraden fastsættes
højere, end hvis et sådant mén ikke
havde været til stede.
C Forsikringssummen er 300.000 kr.
ved 100% mén pr. sikret person,
medmindre andet fremgår af poli-
cen.
Det er en forudsætning for erstat-
ning, at méngraden lægeligt kan
fastsættes til mindst 5% og maksi-
malt 100%.
Méngraden fastsættes, når sikredes
helbredstilstand er stationær, det vil
sige, når helbredstilstanden ikke
længere forventes at ville ændre sig
væsentligt, dog senest efter 3 år.
Ménfastsættelsen sker på baggrund
af den medicinske invaliditet uden
hensyn til sikredes erhverv.
Ménerstatningen udgør den til mén-
graden svarende procent af forsik-
ringssummen, der var gældende på
datoen for sygdommens opståen.
Ménerstatningen udbetales til sik-
rede, såfremt sikrede er i live på det
tidspunkt, hvor erstatningen fordres.
D Ved méngrad på 30 og derover for-
dobles erstatningen for personer,
der ikke er fyldt 57 år på tidspunktet

for sygdommens opståen.

Var sikrede på datoen for sygdom-
mens opståen fyldt 57 år eller der-
over, nedsættes dobbelterstatnin-
gen til:
57 år: 90%
58 år: 80%
59 år: 70%
60 år: 60%
61 år: 50%
62 år: 40%
63 år: 30%
64 år: 20%
65 år: 10%
og bortfalder helt ved det fyldte
66. år.

Død
G Forsikringssummen er 300.000 kr.
ved død pr. sikret person, medmin-
dre andet fremgår af policen.
Dødserstatning udbetales til afdødes
nærmeste pårørende, medmindre
der er indsat begunstigede, og dette
er nævnt i policen. Ved nærmeste
pårørende forstås sikredes ægte-
fælle, eller hvis en sådan ikke efter-
lades, sikredes børn eller hvis
sådanne ikke findes, sikredes sam-
lever, der har haft samme folkeregi-
steradresse som sikrede de sidste
2 år før dødsfaldet, eller hvis en
sådan ikke findes, sikredes arvinger.
H Er sikrede på udlandsrejse og
transporteres hjem, udbetales døds-
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erstatningen, såfremt sikrede afgår
ved døden, som en direkte følge af
den sygdom eller komplikationer til
den sygdom, som resulterede i
hjemtransporten, i indtil 14 dage ef-
ter hjemkomsten.
I Der kan ikke ved samme sygdom,
opnås erstatning både for mén og
ved død. Erstatning for mén fradra-
ges derfor ved en eventuel erstat-
ning ved død, hvis dødserstatningen
er større end ménerstatningen.
Forsikringen dækker ikke, såfremt
der ydes erstatning under Ulykkes-
forsikringen jf. pkt. 14.

J Forsikringen dækker ikke:
– personer som ikke er fyldt 14 år
– personer som på skadestidspunk-

tet er fyldt 67 år.
Endvidere gælder de generelle und-
tagelser, jf. pkt. 27
K Dækningen er tegnet i Top-
danmark Livsforsikring A/S (CVR-nr.
1962087). Der er indgået aftale
mellem Topdanmark Livsforsikring
A/S og Topdanmark Forsikring A/S
om administration af forsikringsord-
ningen, således at Topdanmark For-
sikring A/S administrerer ordningen,
herunder varetager alle ekspeditio-
ner vedrørende skadebehandling og
erstatningsudbetaling.
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19 Evakuering/
Dækning ved
forøget risiko for
sikrede

A Forsikringen dækker udgifter til
evakuering og/eller ekstraudgifter til
eventuel hjemrejse fra et område,
hvor der er overhængende fare for
udbrud af krig eller krigslignende til-
stand, mens sikrede befinder sig i
landet, dersom Det Danske Uden-
rigsministerium anbefaler en sådan
evakuering eller hjemrejse. Transpor-
ten skal finde sted ved første givne
lejlighed efter ministeriets anbefa-
ling.
B Forsikringen dækker tab af eller
beskadigelse på bagage, sikrede ef-
terlader som følge af en dæknings-
berettiget evakuering eller hjem-
rejse.
C Dersom sikrede bliver tilbageholdt
af myndighederne i et land som
følge af krig eller risiko for krig, dæk-
ker forsikringen i op til 3 måneder

dokumenterede og afkrævede ek-
straudgifter til ophold og indenrigs-
transport med indtil 50.000 kr. samt
ekstraudgifter til fortæring med
maks. 30.000 kr. Det er en betin-
gelse for dækning, at sikrede ikke
på et tidligere tidspunkt har undladt
at følge Det Danske Udenrigsmini-
steriums opfordring til evakuering.
D Ligeledes dækkes ekstraudgifter,
når de lokale myndigheder stiller
krav om evakuering ved naturkata-
strofer, skovbrande, terroristangreb
o.l.
E Det er en betingelse, at spørgs-
målet om evakuering, herunder
hjemrejse til Danmark er opstået
akut og ikke skyldes forhold, som
var almindeligt kendte på udrejse-
tidspunktet i henhold til Udenrigsmi-
nisteriets anbefalinger.

20 Forsinket frem-
møde/Indhentning
af rejserute

A Forsikringen dækker rimelige
ekstraudgifter til indhentning af den
planlagte rejserute, herunder hotel-
ophold og forplejning, når en rejse-
plan ikke kan overholdes, fordi den
sikrede efter at have forladt ud-
rejsestedet i Danmark uforskyldt og
uforudseeligt møder op på af-

rejsestedet efter det tidspunkt, hvor
rejsen ifølge rejseplanen skulle
foregå.
B Det er en forudsætning for dæk-
ning, at der mellem evt. flyskift er
indlagt minimum den officielle trans-
fertid mellem planlagt ankomst og
afgang.
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Fælles vilkår

21 Forsikrings-
summer

A Forsikringssummer for bagage-
dækningen, ulykkesforsikringen og
for Liv/Sygdom fremgår af vilkårenes
pkt. 4, pkt. 14 og pkt. 18.

B Er højere summer valgt, fremgår
dette af policen

22 Antal rejsedage A Denne forsikring er etableret på
reguleringsbasis, på baggrund af et
budgetteret antal rejsedage for det
kommende forsikringsår, for alle de
på policen omfattende personer.
B På foranledning af Topdanmark,
skal forsikringstageren ved forsik-
ringsårets afslutning, indsende
skriftlig opgørelse over det faktiske
antal rejsedage, til brug for bereg-

ning af den endelige præmie for det
afsluttede forsikringsår.
C Er oplysningerne om antallet af rej-
sedage forkerte, betragtes det som
misligeholdelse af aftalen, og der
udbetales kun erstatning i forholdet
mellem den præmie, der er betalt,
og den der skulle have været betalt,
hvis Topdanmark havde fået de kor-
rekte oplysninger.

23 Forsikrings-
periode samt hvor-
når og hvordan kan
forsikringen op-
siges eller ændres

A Forsikringen gælder for 1 år ad
gangen og fortsætter for en ny 1-årig
periode, hvis ikke forsikringstageren
eller Topdanmark opsiger den skrift-
ligt med mindst 1 måneds varsel før
forsikringens årsdag, som er anført
på policen.
B Ændring af forsikringsvilkårene
kan gennemføres med virkning fra
enhver årsdag. Ændringen forudsæt-
ter et skriftligt varsel på mindst 1
måned før forsikringens årsdag.
C Forhøjes præmien, har Top-
danmark pligt til skriftligt at under-
rette om ændringen senest 1 måned
før årsdagen.

D Fra den dag, Topdanmark/SOS har
modtaget en skadeanmeldelse, og
indtil 1 måned efter, at der er betalt
erstatning, eller skaden er afvist,
kan både forsikringstageren og
Topdanmark opsige forsikringen
skriftligt med 14 dages varsel.
E I stedet for at opsige forsikringen
kan Topdanmark – også med mindst
14 dages varsel – gøre en fortsæt-
telse af forsikringen betinget af
ændrede vilkår, fx begrænsninger i
dækningsomfang eller præmiefor-
højelse.
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24 Hvem er for-
sikringstager,
og hvem er sikrede

A Forsikringstageren er den, som
har oprettet forsikringen hos Topdan-
mark, fx ejeren af en virksomhed, en
virksomhed, forening eller organisa-
tion m.v.
B Sikrede er forsikringstageren samt
den eller de personer, der er ansat
hos forsikringstageren, og som
rejser i forsikringstagerens interesse
og for dennes regning.
Sikrede kan tillige være virksom-
hedens gæster og bestyrelse samt
sikredes ægtefælle/samlever, når
disse personer efter aftale med virk-
somheden deltager på rejsen.
C Forsikringen kan også være opret-

tet af enkeltpersoner. I så fald skal
den sikredes navn fremgå af poli-
cen.
D Det er en forudsætning for dæk-
ning, at de personer der skal være
omfattet af forsikringen, er tilmeldt
folkeregisteret i Danmark og har ret
til ydelser under den offentlige sy-
gesikring.
E Forsikringen kan efter aftale med
arbejdsgiveren udvides til at omfatte
private ferierejsedage i forbindelse
med erhvervsrejsen. De private ferie-
rejsedage skal i lighed med firmaets
øvrige rejseaktivitet medtælles i den
årlige opgørelse til Topdanmark.
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26 Indeks-
regulering

A Præmien indeksreguleres en gang
om året på forsikringens første for-
faldsdag i kalenderåret.
B Rykkergebyret indeksreguleres pr.
1. januar. Dette sker i overensstem-
melse med et af Danmarks Statistik
offentliggjort løntal. Ophører udgivel-

sen af det pågældende løntal, kan
Topdanmark anvende et andet offici-
elt reguleringstal.
C De øvrige beløb der er nævnt i vil-
kårerne samt forsikringssummer in-
deksreguleres ikke.

25 Præmiens
betaling

A Præmien fastsættes efter Top-
danmarks gældende tarif.
B Præmien opkræves med angivelse
af sidste betalingsdag. Sammen
med præmien opkræves tillige even-
tuel stempelafgift samt andre afgif-
ter til det offenlige. 
C Forsikringstageren betaler alle ud-
gifter ved opkrævningen.

D Betales præmien ikke rettidigt, op-
kræves gebyr på 72 kr. for hver ryk-
kerskrivelse. Beløbet er fastsat i
2000 og indeksreguleres. Herudover
er Topdanmark berettiget til at op-
kræve renter af det forfaldne beløb
i.h.t. renteloven.
E Er beløbet ikke betalt inden for den
frist, der står i den første rykkerskri-
velse, mistes retten til erstatning.



A Forsikringen dækker ikke skade,
som direkte eller indirekte er en
følge af,
1. fortsæt eller grov uagtsomhed,
2. at den sikrede har indtaget narko-

tika eller andre giftstoffer, med-
mindre det kan godtgøres, at
skaden ikke stod i forbindelse
hermed,

3. at den sikrede var påvirket af al-
koholiske drikke, medmindre det
kan godtgøres, at skaden ikke
stod i forbindelse hermed. Dog
dækkes i.h.t. pkt. 7, Sygeforsik-
ring, 8, Hjemtransport, 9, Syge-
ledsagelse, 10, Tilkaldelse og 18,
Liv/Sygdom,

4. at en eksisterende lidelse med
rimelighed kunne forventes at
medføre et behandlingsbehov
under rejsen jf. pkt. 7, Sygeforsik-
ring,

5. at den sikrede deltager i aktivite-
ter af særlig farlig karakter, herun-
der boksning, karate og lignende
kampsport, bjergbestigning,
faldskærmsudspring, drageflyv-

ning, parasailing og motorløb af
enhver art og lignende, som må
antages at kunne medføre særlig
farlige risici,

6. atomvåben eller atomkernereakti-
oner, fx kernespaltning (fission),
kernesammensmeltning
(fusion) og radioaktivt henfald,
hvad enten sådan skade indtræ-
der i krigs- eller fredstid.

B Forsikringen dækker ikke skade,
som direkte eller indirekte er en
følge af, at sikrede er rejst ind i et
område, som Det Danske Udenrigs-
ministerium har anbefalet evakueret,
eller at sikrede ikke har forladt et
krigsområde, da det var muligt.
C Der er yderligere den begræns-
ning, at der ikke ydes dækning på
en krigsskueplads (områder på indtil
100 km fra det sted eller de steder,
hvor militære enheder udkæmper et
slag). Hvis sikrede befinder sig på
krigsskueplads ved kamphandlinger-
nes start, er sikrede dækket, indtil
det er muligt at forlade krigsskue-
pladsen.

27 Generelle  
undtagelser
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28 Ved uenighed A Hvis De ikke er tilfreds med Top-
danmarks behandling af Deres for-
sikringssag, kan De klage til
Ankenævnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 København V
Telefon 33 15 89 00
(mellem kl. 10 og 13)
Ankenævnet kan dog kun behandle
Deres klage, hvis
1. De forgæves har prøvet at få en

tilfredsstillende ordning med os.
2. Topdanmark ikke inden 3 uger har

svaret på en skriftlig henvendelse
fra Dem.

3. De til Ankenævnet betaler et
gebyr, som er fastsat af Anke-
nævnet.

Gebyret betales tilbage, hvis De helt
eller delvis får medhold i klagen,
hvis klagen afvises, eller hvis De
selv tilbagekalder klagen.
Deres klage skal sendes til Anke-
nævnet på et særligt klageskema,
som De kan få, hvis De ringer til
a. Topdanmarks hovedkontor

Borupvang 4
2750 Ballerup
Telefon 44 68 33 11

b. Forsikringsoplysningen
Amaliegade 10
1256 København K
Telefon 33 13 75 55
(mellem kl. 10 og 16)

c. Ankenævnet for Forsikring

B Med hensyn til den personlige
ulykkesforsikring følger Topdanmark
samme praksis som Arbejdsskade-
styrelsen ved afgørelse af om det,
der er sket:
1. kan anerkendes som ulykkes-

tilfælde,
2. har medført lidelsen eller døden,
3. har medført invaliditet (godt-

gørelse for varigt mén), og da af
hvilken størrelse – fastsat efter
reglerne i Lov om sikring mod føl-
ger af arbejdsskade § 33 stk. 1,
2 og 4.

Eventuel uenighed om spørgsmål 2
og 3 mellem den, der gør krav på er-
statning, og Topdanmark, afgøres af
Arbejdsskadestyrelsen med binden-
de virkning for begge parter.
Arbejdsskadestyrelsens gebyr for
kendelsen og udgifter til lægeunder-
søgelser og lægeerklæringer, der
forlanges af Arbejdsskadestyrelsen,
betales af Topdanmark.
C Vurderingen af hvorvidt der er sket
en lægelig fejlbehandling, foretages
af Topdanmarks rådgivende læger i
henhold til reglerne i Patientforsik-
ringslovens §§ 1-4 (lov nr. 849 af
den 14. oktober 1992).
Eventuel uenighed om méngraden
afgøres af Arbejdsskadestyrelsen, jf.
pkt. B.
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29 Lovgivning A Foruden policen og forsikringsvil-
kår gælder i øvrigt Lov om
Forsikringsaftaler.

30 Overdragelse
af erstatningskrav

A Den eller de sikrede kan ikke uden
Topdanmarks skriftlige samtykke
pantsætte eller overdrage sine even-

tuelle rettigheder i henhold til denne
forsikring.

31 Regres

32 Rights of
subrogation

A I det omfang Topdanmark udbe-
taler erstatning, indtræder Top-
danmark i sikredes ret. 

Denne bestemmelse anvendes, når
sagen afgøres efter dansk ret.

A Underwriter shall be fully and com-
pletely subrogated to the rights of
the Insured against parties who may
be liable to provide an indemnity or
make a contribution with respect to
any matter which is the subject of a
claim under this certificate. Under-
writer may at its own expense take
over Insured’s rights against third
parties to the extent of its payments
made. Insured shall co-operate with

the underwriter and provide such
information and documentation
reasonably required by underwriter
in order to collect and enforce its
rights of subrogation. Underwriter
may institute any proceedings at its
own expence against such third
parties in the name of the Insured.

Denne bestemmelse anvendes, når
sagen afgøres efter udenlandsk ret.
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33 Tilbagebetaling
af uberettiget
erstatning

A Har SOS og/eller Topdanmark be-
talt erstatning eller udlagt beløb, og
viser det sig, at dette er sket uden
erstatningsforpligtelse i henhold til

denne forsikring, er Topdanmark be-
rettiget til at kræve beløbet tilbage-
betalt.



Topdanmark Forsikring A/S
CVR-nr. 78416114
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