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FORSIKRINGEN DÆKKER 
 

________________________________________________________________________________ 

1) Forsikringen dækker Forsikringstageren for det erstatningsansvar, denne i egenskab af 
Forsikringsmægler eller Forsikringsagent måtte ifalde ved uagtsom handling, fejl eller 
forglemmelse, uanset hvor eller hvornår disse handlinger måtte have fundet sted eller hævdes at 
måtte have fundet sted. 

 
 Ved Forsikringstager forstås den/de i forsikringscertifikatet nævnte person(er) eller virksomhed, 

blandt andet enhver tidligere, nuværende eller fremtidige indehavere eller direktører hos den i 
forsikringscertifikatet nævnte forsikringstager. 

 
 Forsikringen dækker handlinger begået af: 

a) Forsikringstageren, 
b) Forsikringstagernes forgængere (medmindre Forsikringstageren eller forgængerne er/var et 

aktieselskab), 
c) Forsikringstagerens samt Forsikringstagerens forgængeres tidligere og nuværende ansatte, 

når disse har handlet for eller på vegne af Forsikringstageren eller dennes forgængere af 
enhver handling udført i deres egenskab af Forsikringsmægler eller Forsikringsagent. 

 
 Forsikringen dækker krav der først er rejst mod Forsikringstager, inden for den i 

forsikringscertifikatet angivne forsikringsperiode – Skadevirkningsprincippet. 
 
 Forsikringen er begrænset til den i forsikringscertifikatet nævnte forsikringssum i alt for samtlige 

krav rejst i forsikringsperioden. 
 
2) Forsikringen dækker efter forudgående skriftlig accept fra Forsikringsgiver tillige 
 omkostninger og udgifter pådraget i forbindelse med forsvar eller opgørelse af et erstatningskrav. 

Sådanne udgifter og omkostninger skal afholdes inden for den i forsikrings-certifikatet angivne 
totale forsikringssum. 

 
 

UNDTAGELSER 
________________________________________________________________________________ 

1) Forsikringen dækker ikke krav rejst mod Forsikringstageren: 
 
1.1) som følge af: 
 

     a) insolvens af ethvert forsikringsselskab, 
     b) manglende evne til at redegøre for penge, 
     c) injurier og ærekrænkelser, eller 
 d) tab eller beskadigelse af EDB-databærer 

 
1.2) som følge af uagtsomme handlinger, fejl og forglemmelser begået i deres egenskab af 
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'Manager','Underwriting Agent' eller Forsikringsgiver for et hvilket som helst forsikringsselskab, 
gruppe af forsikringsselskaber eller gruppe af andre Forsikringsgivere, 

 
1.3) som følge af Forsikringstagerens accept af risici under kontrakt eller anden bemyndigelse  
 overgivet til Forsikringstageren, der ikke kræver Forsikringsgiverens forhåndsgodkendelse. Denne 

undtagelse gælder dog ikke for midlertidige dækningsnotaer. 
 
1.4) krav rejst som følge af eller forårsaget af bedrageri, besvigelser, kriminelle eller ondsindede 

handlinger eller undladelser begået af Forsikringstageren selv, dennes nuværende og tidligere 
personale samt Forsikringstagerens forgængere og dennes personale (se definition FORSIKRINGEN 
DÆKKER pkt. 1b), 

 
1.5) krav, der som følge af uagtsom handling, fejl eller forglemmelse, rejses af ethvert forsikringssel-

skab eller enhver anden Forsikringsgiver mod Forsikringstageren i forbindelse med dennes aktivi-
tet som Forsikringsagent, medmindre forsikringsselskabet eller Forsikringsgiveren har opnået dom 
ved uafhængig domstol mod Forsikringstageren, 

 
1.6) krav rejst som følge af omstændigheder, der var kendt for Forsikringstageren ved etablering af 

denne forsikring, 
 
1.7) krav i det omfang Forsikringstageren er berettiget til erstatning fra anden forsikring, 
 
1.8) krav opstået ved, som følge af eller som delvis skyldes: 
 

a) ioniserende stråling eller forurening ved radioaktivitet fra nukleart brændstof, fra 
 nukleart affald eller fra forbrænding af nukleart brændstof, 
b) radioaktive, giftige, eksplosive eller andre farlige egenskaber ved en hvilken som helst 

eksplosiv nuklear indretning eller nuklear del heraf. 
 
1.9) ethvert krav som er baseret på, opstår af, direkte eller indirekte har relation til, er en følge af eller 

på enhver måde involverer udsivning, forurening eller kontaminering af enhver art. 
 
2) Erstatningsansvar, der helt eller delvis skyldes eller er en direkte eller indirekte følge af, at  

nedenstående enheder: 
 

a) elektronisk databehandlingsudstyr eller andet udstyr, herunder indlejrede microchips 
b) edb-programmer 
c) software 
d) medier 
e) data 
f) hukommelse 
g) ur (RTC) 
h) datofunktion 
i) andre dermed forbundne komponenter, systemer, processer eller enheder 
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 faktisk eller angiveligt har mistet evnen til uden fejl og fuldt ud at læse, genkende, fortolke eller 
behandle et indkodet, forkortet eller krypteret dato-, tids- eller kombineret dato-/tids- eller data-
felt korrekt og effektivt. Dette omfatter desuden fejl i indlæsning eller programmering af originale 
eller modificerede data og gælder foruden sikrede også tredjemand, som af sikrede helt eller del-
vis har fået overdraget ansvaret for drift eller levering af tjenesteydelser. 

 
3) Enhver form for råd, advarsler, rådgivning, design, vurdering, besigtigelse, installering, modifice-

ring, vedligeholdelse, udbedring eller tilsyn, som er eller burde være afgivet eller foretaget af sik-
rede eller på sikredes vegne med henblik på at bestemme, korrigere eller vurdere ovennævnte po-
tentielle eller faktiske ophør, udfald eller fejlfunktioner som nævnt i punkt 2 ovenfor. 

 
 

BETINGELSER 
________________________________________________________________________________ 

1) For ethvert krav rejst mod Forsikringstageren gælder, at Forsikringstageren selv skal bære risikoen 
for den i forsikringscertifikatet nævnte selvrisiko, og at Forsikringsgiver kun er pligtig til at yde 
erstatning ud over dette beløb. 

 
2) Forsikringstageren må ikke anerkende ansvar for eller forlige noget krav eller påføre nogen 

udgifter eller omkostninger forbundet hermed uden Forsikringsgivers skriftlige accept, idet disse til 
enhver tid er berettiget til at overtage og i Forsikringstagerens navn føre forsvaret eller afgøre 
ethvert krav. 

 
 Forsikringstageren kræves dog ikke at forsvare sig i sagsanlæg medmindre en advokat, (eller 

lignende kvalificeret praktiserende jurist i Danmark) udpeget af Forsikringstageren og 
Forsikringsgiver i fællesskab, anbefaler et sådant forsvar. 

 
3) Forsikringsgiver må ikke afgøre noget krav uden samtykke fra Forsikringstageren. Hvis 

Forsikringstageren nægter at give samtykke til enhver afgørelse anbefalet af Forsikringsgiver og 
vælger at forsvare eller fortsætte retsskridt i forbindelse med sådant krav, kan Forsikringsgivers 
ansvar for kravet ikke overstige det beløb, hvormed kravet kunne have været afgjort, inklusive 
påløbne omkostninger og udgifter godkendt af Forsikringsgiver op til datoen  

          for et sådant afslag. 
 
4) Det er en betingelse for Forsikringstagerens ret til erstatning under denne forsikring, at 

Forsikringstageren giver Forsikringsgiver øjeblikkelig skriftlig anmeldelse om: 
 

a) ethvert krav rejst mod Forsikringstageren eller 
b) modtagelse af meddelelse fra enhver person, der har til hensigt at holde Forsikringstageren 

ansvarlig for følgerne af enhver pligtforsømmelse som forsikringsmægler eller 
forsikringsagent eller 

c) enhver omstændighed, som Forsikringstageren måtte få kendskab til i den i forsikrings-
certifikatet nævnte forsikringsperiode, som efterfølgende kunne give anledning til, at der 
rejses erstatningskrav mod Forsikringstageren. 
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 Såfremt Forsikringstageren har givet Forsikringsgiver sådanne anmeldelser i henhold til (b) og (c) 

ovenfor, vil et eventuelt senere erstatningskrav mod Forsikringstageren som følge af disse 
omstændigheder, anses for at være anmeldt i forsikringsperioden. 

 
 Forsikringstageren skal på anmodning fremskaffe enhver oplysning som Forsikringsgiver med 

rimelighed måtte forlange. 
 
5) Såfremt Forsikringsgiver har udbetalt erstatning i forbindelse med et krav, indtræder 

Forsikringsgiver i Forsikringstagerens sted for så vidt angår retten til regres. Denne ret skal dog 
ikke udøves over for Forsikringstagerens ansatte. 

 
6) Såfremt Forsikringstageren anmelder krav med viden om, at de er falske eller svigagtige med 

hensyn til beløb eller på anden måde, annulleres forsikringen pr. tegningsdatoen, og alle krav 
under forsikringen fortabes. 

 

PRÆMIEBETALING 

Betales første præmie ikke ved påkrav, ophører Underwriters ansvar. Det samme gælder, hvis en senere 
præmie ikke betales inden 14 dage efter afsendelse af påkrav. 

INDEKSERING 
Vi indeksregulerer i takt med ændringer i Danmarks Statistiks lønindeks for den private sektor. Ophører 
udgivelsen af eller ændres beregningsmetoden for dette indeks, kan vi fortsætte reguleringen i overens-
stemmelse med et lignende indeks fra Danmarks Statistik eller anden institution.  
 
Indeksreguleringen finder sted efter de følgende retningslinjer, medmindre andet står i policen eller be-
tingelserne:  
 
a) Vi regulerer prisen fra den 1. januar. Den nye pris gælder fra den førstkommende forfaldsdag i ka-

lenderåret.  
 

b) Generelle selvrisici regulerer vi fra den 1. januar. Ændringen gælder fra den førstkommende for-
faldsdag i kalenderåret eller ved første ændring før det. 

 

LOV 
________________________________________________________________________________ 

Denne forsikring skal være underkastet dansk lovgivning, og enhver tvist, der opstår herunder eller i for-
bindelse med denne forsikring, skal afgøres enten ved voldgift eller ved en dansk domstol. 
 
Som en første mulighed kan parterne afgøre, at enhver tvist, der måtte opstå i forbindelse med denne 
forsikring, skal afgøres ved voldgift ved Det Danske Voldgiftsinstitut. Voldgiftsinstituttet afgør, hvorledes 
der skal forholdes med sagens omkostninger. 
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Som en anden mulighed kan enhver stævning eller retsforfølgning, der måtte blive udtaget mod Forsik-
ringsgiver med henblik på sagsanlæg mod dem i forbindelse med nærværende forsikring, forkyndes for  
 

dahlberg assurance agentur a/s, 
Allegade 14, 

2000 Frederiksberg, 
 
som er bemyndiget til at modtage en sådan forkyndelse på Forsikringsgivers vegne. 
 
 

GENERELLE KLAUSULER 
________________________________________________________________________________ 

Uanset, at nærværende dokument måtte indeholde anden oplysning, gælder følgende for alle 
dele af nærværende certifikat, herunder eventuelle tillægsdækninger. 

(Nedenstående klausuler er en oversættelse af de engelske betingelser. I tvivlstilfælde vil de engelske 
betingelser være gældende). 
 
UNDTAGELSESKLAUSUL For RADIOAKTIVITET OG EKSPLOSIVE NUKLEARE SAMLINGER 
NMA1622 4/4/68 (Godkendt af Lloyd's Underwriters' Non-Marine Association) 
 
Dette certifikat dækker ikke: 
(a) tab eller ødelæggelse af eller skade på enhver genstand eller ethvert tab eller enhver udgift, 

der er en følge af eller opstår deraf, eller af ethvert følgetab 
(b) ethvert juridisk ansvar af enhver art, der direkte eller indirekte er forårsaget eller forværres af eller 

skyldes 

(i) ioniserende stråling fra eller forurening forårsaget af radioaktivitet fra kernebrændsel, kerneaffald 
eller fra forbrænding af kerneaffald 

(ii) radioaktive, giftige, eksplosive eller andre farlige egenskaber ved eksplosive nukleare samlinger eller 
dele heraf. 

 
UNDTAGELSESTILLÆG VEDRØRENDE KRIG OG TERRORISME - NMA2918 08/10/01 
Uanset hvad der i øvrigt måtte være bestemt i nærværende forsikring eller tillæg dertil, aftales det, at 
forsikringen undtager tab, skade, omkostning eller udgift af enhver art, som er direkte eller indirekte for-
årsaget af, hidrører fra eller i forbindelse med noget af følgende, uanset enhver anden årsag eller hæn-
delse, som samtidig eller i nogen anden rækkefølge medvirker til tabet; 

 
1. krig, invasion, udenlandske fjenders handlinger, fjendtligheder eller krigslignende aktiviteter (uan-
set om der er erklæret krig), borgerkrig, oprør, revolution, opstand, uroligheder, som antager om-
fang til eller bliver til en opstand, militær eller tilranet magt; eller 
 
2. terrorhandling. 
Med henblik på nærværende tillæg betyder en terrorhandling en handling, herunder, men ikke be-
grænset til, magt- eller voldsanvendelse og/eller trussel derom, fra en person eller gruppe(r) af perso-
ner, uanset om de handler alene eller på vegne af eller i forbindelse med nogen organisation(er) eller 
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regering(er), som er engageret i politiske, religiøse, ideologiske eller lignende formål, herunder hen-
sigt om at påvirke en regering og/eller at udsætte samfundet eller dele af samfundet for frygt. 

 
Nærværende tillæg undtager endvidere tab, skade, omkostning eller udgift af enhver art, som direkte 
eller indirekte forårsages af, hidrører fra eller er i forbindelse med nogen handling, der udføres for at 
kontrollere, forhindre, undertrykke eller på nogen måde vedrører (1) og/eller (2) ovenfor. 
 

Hvis Underwriters gør gældende, at et tab, skade, en omkostning eller udgift ikke dækkes af forsikrin-
gen på grund af nærværende undtagelse, påhviler det forsikringstageren at bevise det modsatte. Hvis 
det konstateres, at en del af tillægget er ugyldigt eller uden retskraft, vil den resterende del være fuldt 
gyldigt og i kraft. 
 
BEGRÆNSNINGS- OG UNDTAGELSESKLAUSUL FOR SANKTIONER - LMA3100   15/09/2010 
Intet (gen)forsikringsselskab skal anses for at yde dækning og intet (gen)forsikringsselskab skal være for-
pligtet til at betale erstatningskrav eller levere ydelser i henhold til nærværende i et omfang, der bety-
der, at tilvejebringelsen af dækningen, betalingen af erstatningskravet eller leveringen af ydelsen udsæt-
ter (gen)forsikringsselskabet for sanktioner, forbud eller begrænsninger i henhold til FN’s resolutioner 
eller handelsmæssige eller økonomiske sanktioner, love eller forordninger i EU, Det Forenede Kongerige 
eller USA. 
 
SEPARAT ANSVAR - LSW1001 08/94  
Forsikringsgivernes forpligtelser er alene begrænset til deres egen individuelle tegning og er ikke 
solidarisk. De individuelle forsikringsgivere hæfter ikke for forsikringsgivere, som uanset grund 
ikke opfylder sine forpligtelser. 
 
EUROPÆISK KLAUSUL FOR FORKYNDELSE OG VÆRNETING LSW487 04/93  
Det aftales, at denne forsikring er eksklusivt underlagt dansk lov og praksis, og enhver tvist, der opstår 
under, fra eller i forbindelse med denne forsikring er eksklusivt underlagt enhver kompetent ret i Dan-
mark. 
 
Underwriters accepterer herved, at alle stævninger eller indkaldelser, der kræver forkyndelse for dem       
med det formål at indlede retsprocesser mod dem i forbindelse med denne forsikring, anses for at 
være forkyndt korrekt, hvis de adresseres til dem og leveres til dem hos: 
 

dahlberg assurance agentur a/s  
Allegade 14 

2000 Frederiksberg 
 

som i dette tilfælde har fuldmagt til at modtage forkyndelse på deres vegne. 
 
Ved at give ovennævnte fuldmagt giver Underwriters ikke afkald på retten til særlige forsinkelser eller 
tidsperioder, som de måtte have ret til i forbindelse med forkyndelse af sådanne stævninger eller ind-
kaldelser som følge af, at de har bopæl eller domicil i England. 
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KLAUSUL FOR INTERNET- OG DATABESKYTTELSESLOV 
1) Denne klausul har forrang over alle andre bestemmelser i denne aftale. 

 
2) Undtaget såfremt eksplicit angivet i denne klausul, eller ved en anden bestemmelse i denne aftale, 

er ingen dækning under denne aftale begrænset kun som følge af brugen af computersystemer.  
 

3) Denne aftale ekskluderer ethvert tab, skade, ansvar, krav, omkostning, udgift, bøde, staf, afledt om-
kostning, eller ethvert andet beløb direkte eller indirekte afledt af, eller som resultat af, opstår som 
følge af en internethandlig (Cyber Act) eller systemfejl.  

 
4) Denne aftale ekskluderer ethvert tab, skade, ansvar, krav, omkostning, udgift, bøde, staf, afledt om-

kostning, eller ethvert andet beløb for brud på databeskyttelseslovgivning.  
 

5) Enhver dækning for udgifter til rekonstruktion eller generhverve tabt eller beskadigede dokumenter 
ejet eller kontrolleret af den forsikrede, eller en agent der optræder på veje af den forsikrede, i 
denne aftale ikke omfatter data. (som følge af en internethandlig (Cyber Act) eller systemfejl.) 

 
Følgende definitioner gælder for tydeliggørelse af denne klausul:  
 
Computersystemer betyder enhver computer, hardware, software, kommunikationssystem, elektronisk 
enhed (inklusiv, men ikke begrænset til, smart phone, bærbar computer, tablet, wearable enhed), ser-
ver, cloud eller microcontroller inklusiv ethvert lignede system eller enhver konfiguration af foran an-
førte og inklusiv tilknyttede input, output, dataopbevaringsenhed, networkingudstyr eller back up-ud-
styr der ejes eller kontrolleres af den forsikrede eller enhver anden agent der optræder på vegne af den 
forsikrede.   
 
Internethandling (Cyber Act) betyder en uautoriseret, ondsindet eller kriminel handling eller serie af til-
knyttet uautoriserede, ondsindet eller kriminelle handlinger, uanset tidspunkt og sted, eller trussel eller 
svindel derom hvilket involverer adgang til, behandling af, eller brug og benyttelse af ethvert computer-
system.  
 
Data betyder information, fakta, idéer, koder eller enhver anden information af enhver art der er opta-
get eller sendt i en form der kan bruges, tilgås, behandles, sendes eller opbevares i et computersystem.  
 
Databeskyttelseslov betyder alle anvendelig databeskyttelseslovgivning og privatlivsbeskyttelseslovgiv-
ning, regulering i ethvert land, provins, stat, territorium eller jurisdiktion der styrer brugen af, fortrolig-
hed, integritet, sikkerhed eller beskyttelse af personlige data og retningslinjer eller vejledning udsted af 
enhver databeskyttelsesansvarlig organ eller myndighed fra tid til anden (alle som tilpasset, opdateret 
eller genindført fra tid til anden).  
 
Systemfejl betyder an faktuel, påstået eller formodet:  

a) fejl i infrastruktur eller forsyningsværk inklusiv uden begrænsning forsyning af gas, vand, elektri-
citet, telekommunikation eller internetservice der har en betydning for computersystemer og/el-
ler  
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b) uplanlagt eller utilsigtet nedbrud i, eller manglende evne til at tilgå, bruge eller benytte compu-
tersystemer   

 
 
KLAGER -  LBS0032 
Hvis du ønsker at klage over din forsikring, kan du kontakte: 

  
                                       dahlberg assurance agentur a/s 
                                       Allegade 14, 2000 Frederiksberg 

                                       Mail: agentur@dahlberg.dk 
                                       Tlf: +45 33 70 44 50 

 
Venligst oplys forsikringstagerens navn og policenummer i enhver korrespondance. Hvis din klage vedrø-
rer et krav, bedes du også oplyse dit skadesnummer. 
 
Du vil hurtigt muligt få skriftlig bekræftelse på modtagelsen af din klage og et skriftligt endeligt svar på 
din klage senest otte uger efter modtagelsen. 
 
Skulle du være utilfreds med afgørelsen på din klage, eller har du ikke modtaget et endeligt svar inden 
otte uger, kan du henvise din klage til: 

 
 

                                                   Ankenævnet for Forsikring 
                                                   Østergade 18, 2 

                                                   1100 København K 
                                                   Tlf .: 33 15 89 00 

                                                   Mail: ankeforsikring@ankeforsikring.dk 
 
Disse klageprocedurer påvirker ikke den ret, du måtte have til at anlægge retssager eller andre retsmid-
ler, der måtte være tilgængelige for dig. 
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